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ERCIYES UNIVERSITESI
HAVACILIK VE UZAY BiLIMLERI FAKULTESI
2017-2018 EGITIM-OGRETIM YILI VE SONRASI GIRISLI OGRENCILER ICIN
HAVACILIK YONETIMI BOLUMU DERS iCERIKLERI

. YIL I. YARIYIL DERSLERI
HY 101 Matematik — I

e Cimleler, Fonksiyonlar, (Trigonometrik Fonksiyonlar, Ustel Ve Logaritmik
Fonksiyonlar, invers Fonksiyonlar) Limit, Streklilik, Turev, Trigonometrik Ve Ustel
Fonksiyonlarin Tirevleri, Yiiksek Mertebeden Turevler, Max-Min Degerleri, Belirsiz
Formlar, L hospital Kurali, Kartezyen Ve Kutupsal Koordinatlarda Egri Cizimi,
Kompleké Sayilar.

Onerilen Ders Kitabi;
o  Genel Matematik, M. Balci, A.U. Fen Ed. Fak. Yayinlari
e Calculus, R.A.Adams, Vancouver, Canada, 1994
e  Advanced Calculus, Schaum’s outlines.

HY 103 Sivil Havacihiga Giris

o Sivil havacilifin tarihsel geligimi; Olugum Evresi (Formative Period) [1903-1938];
Biiyiime Evresi (Development Period) [1938-1958]; Olgunluk Evresi (Maturity
Period) [1958-1978]; Serbestlesme Evresi (Deregulation Period) [1978-...]; Sivil
havacilik faaliyetleri; Havaalani; pist apron taksiyolu (PAT Sahast); Uluslararast sivil
havacilik kuruluslari; Ulusal sivil havacilik kuruluslar; Uluslararast  havacilik
sozlesmeleri; Tirkiye’de havayolu tasimaciligt, Diinya’da havayolu tagimactligt,

HY 105 iktisada Giris — I

e Mikro Ekonomiye Giris; Talep: Kavram, Fonksiyon, Esneklik; Arz: Kavram,
Fonksiyon, Esneklik; Arz-Talep Dengesi ve Dengenin Degismesi; Tiketici Teorisi:
Fayda, Azalan Marjinal Fayda Ilkesi, Marjinal Fayda, Tiiketici Dengesi, Farksizlik
Egrileri, Biitge Kisiti, Tiiketici Dengesinde Degisim; Uretici Teorisi: Uretim
Fonksiyonu, Azalan Verimler Kanunu, Teknoloji, Degisen Verimler Ilkesi, Es Uriin
Egrileri, Es Maliyet Dogrusu, Uretici Dengesi ve Degisimi, Uretim Maliyetleri, Igsel
ve Digsal Ekonomiler; Tam Rekabet Piyasasi; Eksik Rekabet Piyasalari: Monopol,
Oligopol, Monopolcii Rekabet, Monopson Uretim Faktorleri Piyasalari: Emek ve
Ucret, Toprak ve Rant, Sermaye ve Faiz, Girisim ve Kar, Gelir’ Daglhml Politikast,
Endiistrilesme ve Cevre Politikalari. :




Onerilen Ders Kitabi:

o Iktisada Giris, Prof. Dr. Zeynel Dinler, Ekin Yayinevi, Bursa, 2002.

+ Mikro Ekonomi, Prof. Dr. Ilker Parasiz, Ezgi Kitabevi, 2002.

HY 107 Bilgisayar Yapis1 ve Kullanim

Bilgisayar tanumt ve bilgisayarin genel yapist hakkinda bilgi, Temel bilgisayar
kavramlari hakkinda bilgi; Bilgi teknolojilerinin tanimi, Bilgi teknolojilerinin énemi.
Bilgisayarin temel ozellikleri, Bilgisayar ne yapmaz? Bilgisayarda temel kavramlar ve
isleyis, Bilgisayar tarleri, bilgisayarlarin simiflandirilmasi, Bilgisayarlarin kullanim
amaglar;, Odev 1' in verilmesi; Odevlerin teslim alinmasi, Bilgisayarlarin kullanim
alanlari, Bit ve Byte kavramlar, Donanim ve Yazilim kavramlan Yazilim, Uygulama
ve Sistem yazilim hakkinda bilgi; Program ve Programlama dili, Derleyiciler,
Derleyicilerin gorevleri; Hizmet programlari, Paket programlar, Ozel programlar,
Coklu programlama, zaman paylasimi; Veri ve bilgi kavramlari. Veri ve bilgi
arasindaki farklar. Bilgide bulunmasi gereken ozellikler. Veri tabani yonetim
sistemleri; Donanim kavrami, Giris birimleri ve sistem birimi, Odev 2' nin verilmesi,
Saklama birimleri: disketler, hard diskler. Optik diskler, Cikti birimleri: Ekran ve
yazicilar; Odev2'nin teslim alinmasi, Iletisim birimleri: Modem ve ethernet karti,
Diger donanim birimleri; Diger donanim birimlerine devam;

HY 109 Ucus Teorisi

Atmosfer Fizigi: Havamin Fiziksel Ozellikleri, Uluslararasi Standart Atmosfer; Ugus
Teorisi: Aerostatik Ve Aerodinamik Tutunma; Ugak Aerodinamigi: Hava Akisi, Sinur
Tabakast; Aerodinamik Kuvvet Ve Bilesenleri, Aerodinamik Moment, L/D Orant;
Kanat Profili; Subsonik, Transonik Ve Supersonik Ugus; Doner Kanatli Hava
Araglarinin Aerodinamigi; Kanatlar; Ugus Kumandalar, Kuyruk Takimi; Govde, Inig
Takimlar; Guig Sistemleri

HY 111 lleri ingilizce — I

Genel tekrar: zamanlar, fiiller; ad obekleri: bilesik sifatlarda ¢ogul ifadeler, bilesik
isimler, isim tiimcecikleri, ortaglarla kurulan tiimceler; oykillemede kullanilan
zamanlar: past simple, past progressive, past perfect simple,past continuous; déniislii
adillar; diizensiz fiiller; karsilastirma yapilari; kiplik yapilari: olasilik, zorunluluk,
izin, yetenek, istek belirten kipler, gelecek zaman, genis zaman, gegmis zaman
yardimei fiilleri, deyimler; eszamanli sozciikler; anlatimi gii¢lendiren yapilar, genel
tekrar: edilgen ¢ati, zamanlar, zarflar.

HY 113 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi— I

Osmanli Devletinin yikilist: I¢ sebepler, dis sebepler. Modernlesme, Islahatlar, TII.
Selim ve II. Mahmut, Tanzimat Fermani, Islahat ve Mesrutiyet. XIX. Yy. Fikir
Akimlari: Turkgulik, Islameilik, Osmanlicilik ve Baticilik. Osmanli’nin son donem
siyasi ve askeri olaylari: Ittihat-Terakki ve Cemiyetler. Trablusgarp, Balkan ve 1.
Diinya Savasi. 1. Diinya Savast: Gizli Antlagsmalar ve Cepheler Ermeni mes
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Mondros Ateskes Antlagsmast. Isgaller Kargisinda Memleketin Durumu ve Kongreler
donemi. Misak-i Milli, T.B.M.M agiligi, I¢ isyanlar. Sevr antlasmasi, Dogu Cephesi
ve Giineydogu Cephesi. Bati Cephesi: Inonii, Sakarya,Baskomutanlik Savaslari.
Mudanya ve Lozan Barig Antlagmasi,

HY 115 Tiirk Dili— I

@

Dil nedir?, Dilin sosyal bir kurum olarak millet hayatindaki yeri ve énemi; dil-kiltiir
munasebeti. Turk dilinin dinya dilleri arasindaki yeri. Tirk dilinin gelismesi ve tarihi
devreleri, Tirk dilinin buginki durumu ve yayilma alanlari. Tirkge de sesler ve
siniflandirilmasi. Turkge’nin ses oOzellikleri ve ses bilgisiyle ilgili kurallar, Hece
bilgisi. Imla kurallar1 ve uygulamasi. Noktalama isaretleri ve uygulamasi. Ttrkge’nin
yapim ekleri ve uygulamast. Kompozisyonla ilgili genel bilgiler. Kompozisyon
yazmada kullanilacak plan ve uygulamasi. Tirkee’de isim ve fiil ¢ekimleri.
Kompozisyonda anlatim sekilleri ve uygulamast. Zarflarin ve edatlarin Tirkce’deki
kullanig gekilleri.

I. YIL II. YARIYIL DERSLERI

HY 102 Matematik — II

e Belirsiz Integral, Integral Alma Metotlari, Belirli Integral Ve Uygulamalari, Alan

Hesaplar1, Yiizey Alanlari, Hacim Hesaplari, Kutupsal Koordinatlarda Alan Ve Yay
Uzunlugu, Parametrik Egriler Ig¢in Alan Ve Yay Uzunlugu, Genellestirilmis
Integraller, Diziler Ve Seriler, Mac-Laurin Ve Taylor Serileri, Matris Ve
Determinantlar

Onerilen Ders Kitabu;

Genel Matematik, M. Balci, A.U. Fen Ed. Fak. Yayinlar
Calculus, R.A Adams, Vancouver,Canada , 1994

HY 104 iktisada Giris — 1T

Makro Ekonomiye Girig: Makro Modeller; Milli Gelir, Milli Gelir Hesaplama
Yontemleri, Milli Gelir ile Ilgili Kavramlar; Kisisel Gelir, Tiiketim, Tasarruf, Yatirim,
Kamu Harcamalari, [hracat ve Ithalat, Enflasyonist ve Deflasyonist A¢ik; Para: Para
Arzi ve Talebi, Mal Piyasasinda Denge, Para Piyasasinda Denge, Makro Ekonomide
Genel Denge, Merkez Bankasi ve Para Politikasi Araglari; Enflasyon ve Igsizlik
Konjonktiirii; Ekonomik Istikrar Politikalar; Uluslar arast Ekonomik iliskiler; Uluslar
arast Para Sistemleri; Ekonomik Biiytime ve Kalkinma Teorileri. St
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Onerilen Ders Kitaba:

o Tktisada Giris, Prof. Dr. Zeynel Dinler, Ekin Yayinevi, Bursa, 2002.

« Makro Ekonomi, Prof. Dr. Ilker Parasiz, Ezgi Kitabevi, 2003.

HY 106 Hukukun Temel Kavramlar

Hukuk Kavrami ve Hukuki Yaptirim; Hukukun Kaynaklari; Hukukun Kollari; Haklar:
Tammu ve Tirleri; Hakkin Kazanilmas: ve Korunmasi; Kisi ve Kigi Turleri: Gergek
kigiler, Tuizel kisiler; Gergek Kisilerin Ehliyetleri: Hak ehliyeti, Fiil ehliyeti; Hisimlik;
ikametgah; Kisiligin Korunmasi; Milkiyet; Borg Iliskisi ve Sorumluluk; Yarg
Organlari.

HY 108 Havacihik Emniyet Yonetim Sistemleri

Havacilik Faaliyetlerinde Emniyet Kavrami: Risk ve Emniyet kavramlari;
Havaaraci kazalart ve olaylar;; Emniyeti Etkileyen Faktorler; Sivil Havacilik
Sistemi; Havaaract kazalarinin nedenleri; Havacilik Emniyetinde Insan Faktorleri:
SHELL modeli, Insan performanst: gevresel faktorler, fizyolojik faktérler, psikolojik
faktorler, Hata Yonetim Modelleri: isvigre peyniri Modeli, Helmreich Modeli; Kaynak
Yonetim Programlar: Ugug ekibi kaynak yonetimi, Bakim kaynak yonetimi, Hava
Trafik kaynak yonetimi, Dispe¢ kaynak yonetimi, Yolcu Emniyeti; Havacilik
Emniyetinde Ornek Olaylar; Orgiitlerde Emniyet Kaltiirtinin Gelistirilmesi; Kaza
Kirim Incelemesi; isveren ve galiganlarin yasal hak ve sorumluluklart; Risk ve Risk
Degerlendirme Kavrami; Saglik ve Giivenlik Isaretleri; Makine ve Ekipman Bilgisi,
Kimyasallar ile Caligmalar; Yiiksekte Caligmalar; Ergonomi: [k Yardim Bilgisi.

HY 110 fleri ingilizce — 1T

Genel tekrar: fiiller, gettadverb/preposition, aktarma timeceleri, resmi ve resmi
olmayan dil kullanimi, kosul timceleri: type I, type II; zaman bildiren timceler;
noktalama imleri; sifat tiimceleri: defining, non-defining; ortaglarin kullanimi; zaman
timcelerinde ortag kullanimi; belirli fiillerden sonra ortag kullanimi; iyelik
yapilari; genitive“s”, the “of” structure; dil kullanimi; vurgulama;, dil duzeyleri;
varsayimlar ifade etme: varsayimsal tiimeeler; istek kipi: genig zaman, gegmis zaman;

ileri diizey dinleme-not alma becerileri.




HY 112 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi — 1I

inkilaplar: Siyasal Inkilaplar: Cumhuriyet, Saltanat ve Hilafet. Dini sosyal, kiiltiirel
inkilaplar: Egitim-ogretim, Tekke ve Zaviyeler, Kadin Haklari, Kilik Kiyafet, Soyadi
Yasasi, Takvim ve Milli Bayramlar, Medeni Kanun, Harf ve Alfabe Devrimi, Turk
Tarih ve Dil Tezi ve Devrimi. Butiinleyici flkeler: Cumhuriyetcilik, Milliyetgilik,
Halkgtlik, Devletgilik, Laiklik, Inkilapgilik. Hedef ilkeler: Milli Birlik, Bagimsizlik,
Yurtta Baris, Diinyada Barisg. Milli Miicadele Donemi Tirk Dig Politikast (1919-
1923), Atatiirk Dénemi Tiirk Dig Politikast (1923-1938), Ismet Inonii Devri (1938-
1951), Celal Bayar Devri (1951-1960), 1960-1980 Yillart Tirk Dig Politikasi, 1960-
1990 Yillari Tark Dis Politikast, 1990 sonrast Tiirk Dig Politikasi ve Turk Dinyast.

HY 114 Tiirk Dili — Il

Ciimlenin unsurlar, cumle tahlili ve uygulamasi. Edebiyat ve diisince dinyas: ile
ilgili eserlerin okunup incelenmesi ve retorik uygulamalar1. Yazili kompozisyon tirleri
ve uygulamast. Anlatim ve ciimle bozukluklart ve bunlarin dizeltilmesi. Bilimsel
yazilarin hazirlanmasinda uyulacak kurallar. (Rapor, makale, teblig, v.b. gibi). Tirk ve
dinya edebiyatlarindan ve dusiince tarihinden secilmis metinlere dayanilarak
ogrencinin dogru ve giizel konusma ve yazma yeteneginin gelistirilmesi ve bununla
ilgili retorik uygulamalari.

HY 116 Havacihk Kurallar:

Giris, Havacilik Otoriteleri, ICAO; ICAO, EASA ve SHGM gorevleri; Onaylayici
Personel Yonetmeligi, SHY 66; Onaylayici Personel Yonetmeligi, SHY 66; Onaylt
Bakim Kuruluslart Yonetmeligi, SHY 145; Onayli Bakim Kuruluglart Yonetmeligi,
SHY 145; Bakim Egitim Kuruluslarn Yonetmeligi, SHY-147, Bakim Egitim
Kuruluglart Yonetmeligi, SHY-147; Hava Operasyonlari, Ticari Hava Tastmaciligt,
Havaaract ve Parcalannin Sertifikasyonu; Strekli Ugusa Elveriglilik, Hava araci
sorunlu dékiimanlart; SHY-M; Uygulanabilir Ulusal ve Uluslararast Gereklilikler;

Onerilen Yardimer Kaynaklar:

Sivil Havacilik Yonetmelikleri

II. YIL ITL. YARTYIL DERSLERI

HY 201 Meteoroloji

Meteorolojinin tarihgesi, Atmosfer, Basing, Yogunluk, Sinoptik kartlar, Basing
sistemleri, Altimetre, Sicaklik, Nem,Istikrariyet, Ttrbiilans, Ruzgar, Lokal rizgarlar,
Yiiksek seviye riizgarlari, Hava Kiitleleri, Genel Sirkiilasyon, Jetstreamler, Bulutlar ve
yagls, Orajlar, Meteorolojik gortisi kisitlayan faktorler, Buzlanma, Ucus igin
Meteorolojik belgeler, Meteorolojik kartlar, Meteorolojik kodlar (TAF, METAR)..
Acil durumlar ve raporlama & 4 S




HY 203 Davranmis Bilimlerine Giris

Davranig Bilimleri Tanimi ve Igerigi; Tutumlar ve Planlamig Davranig Teorisi; Tutum
— Davrams Iliskisi ve Tutumlarin Olgiilmesi; Algilama ve Algilamayi Etkileyen
Faktorler; Algilama Hatalari; Sosyal Etki ve Uyma Davranislari; Uyma Davraniglarini
Etkileyen Ortamsal ve Kigisel Faktorler; Grup Yapist ve Dinamigi; Gruplarin
Verimlilik Uzerindeki Etkisi ve Gruplarda Liderlik; iletisim ve Bireyleraras: 1liskiler;
Ogrenme; Kisilik; Savunma Mekanizmalari; Etkileyici Iletisim ve Propaganda;
Kiiltir; Sosyal Gelisme, Toplumsal Degisme

Onerilen Ders Kitaba:

Davranis Bilimleri, Feyzullah EROGLU, 2010.
Davranis Bilimleri, Ayse CAN BAYSAL, Erdal TEKARSLAN, 2002.

HY 205 isletmeye Giris

isletme ve Tsletmeyle Ilgili Temel Kavramlar; Isletme Cesitleri; Hukuki Agidan
isletme Cesitleri; Tsletmelerin Kurulus Asamalari; Isletme Biyiikliigi; Isletmenin
Kurulus Yerinin Segimi; Isletmenin Yénetim Fonksiyonu; Isletmenin Uretim
Fonksiyonu; Isletmenin Pazarlama Fonksiyonu; Isletmenin Finans Fonksiyonu;
Isletmenin Halkla iliskiler Fonksiyonu; Isletmenin Arastirma - Gelistirme Fonksiyonu;
Isletme Yonetiminde Karar Verme ve Karar Verme Siireci

Onerilen Ders Kitabi:

Modern Tsletmecilik, Ismet MUCUK, 2008.

HY 207 Tehlikeli Maddeler

Tehlikeli Madde Kavrami ve Simflandirmalar; Higbir Sekilde Hava Yoluyla
Tasinamayacak Tehlikeli Maddeler; Birimler ve Kullanilan Doktimanlar, Tehlikeli
Maddelerin Hava Yoluyla Taginmasina Ait Sorumluluk Gruplari: Gondericiler, Kargo
acenteleri, Hava yolu igletmesi, Yuk planlayicilart ve ugus ekibi, Yukleme ve
depolama personeli; Tehlikeli Maddeler Tablolarinin Kullanilig; Paketleme
Talimatlar ve Tablolarimin Kullanilisi; Paketleme Ozellikleri ve Performans Testleri;
Paketlerin Isaretlenmesi ve Etiketlenmesi; Tehlikeli Maddeler Igin Goéndericinin ve
Tastyicinin - Sorumluluklar; Kongimentonun Hazirlanmasi; Tehlikeli Maddelerin
Kabuli, Depolanmasi, Yuklenmesi ve Kontrolii.
Gizli ve beyan edilmemis tehlikeli maddeler

Yolcu ve ekip beraber izin verilen tehlikeli maddeler
Kaptana bilgi verilmesi (NOTOC)

Raporlama, acil durum hareket zarfi




HY 209 Genel Muhasebe

e Muhasebenin Tanimi ve Temel Kavramlar; Temel Muhasebe Egitligi; Bilango ve Gelir
Tablosu; Hesap Kavrami ve Hesaplarin Igleyisi; Muhasebede Kullanilan Defter ve
Belgeler; Cift Tarafli Kayit Yontemi; Mizan; Kayit Hatalarinin Diizeltilmesi; Bir
Muhasebe Doneminde Yapilan Islemler (Muhasebe Siireci); Katma Deger Vergisinin
Muhasebelestirilmesi; Aralikli Envanter Yontemi; Stirekli Envanter Yontemi

Onerilen Ders Kitaba;
e Genel Muhasebe 1, Ahmet DOGAN, 2011.
e Genel Muhasebe I, Giilsevil YILDIZ, 2007.

HY 211 lleri Ingilizee — 1L (ingilizce Okuma ve Konusma)

o lleri dizeyde yapilan okuma ve analiz ¢aligmalarmin devam ettigi dort haftalik
calismalardan sonra, yapilan mini-makale okumalarimin ardindan soru-cevap ve kugiik
grup tartigmalarinin yaptlmast; okumaya konu olan pargalarin igeriklerinin degisik ve
popiiler ilgi alanlarindan segilmesi ve incelenmesi.

HY 213 isletme Istatistigi

e Temel istatistik kavramlart, Olastlik; Bilgilerin dzetlenmesi; Tesadifi degiskenler ve
olasilik dagilimlari; Ornekleme, 6rnek dagilimlan ve araliklar; Hipotez testleri; Ki-
Kare dagilim1 ve uygunluk testleri; Dogrusal regresyon ve korelasyon;

Onerilen Ders Kitabu:

o Istatistik-T, Prof. Dr. Osman UNUTULMAZ, 2003.
e Istatistik-IT, Prof. Dr. Osman UNUTULMAZ, 2003.

IL YIL IV. YARIYIL DERSLERI

HY 202 Seyriisefer ve Yardimeilari

e Radyo Dalgalari Genel Tanimlar; ADF (Automatic Direction Finder); VOR (VHF
Omni Range); DME (Distance Measuring Equipment), ILS (Instrument Landing
Sys.); MLS (Microwave Landing Sys.); RADAR (Radio Detection and Ranging);
OMEGA; GPS (Global Positioning Sys.); INS (Inertial Navigation Sys.); S / S
Cesitleri; Genel Tammlar; Irtifa Cesitleri, Haritalar; S / S Hesabt, Ugus Logu ve
Doldurulmasi; Ucak Manuellerinin Tanitimi; Alp ve Jeppseen Tamitimi; Havacilik




Chartlarinin - Okunmasi; TFR S/S Planlamast ve Dokiimanlari: Ucus Planinin
Doldurulmasi.

Onerilen Yardima Kaynaklar:

Devlet Hava Meydanlari, RADAR SISTEMLERI VE HIZMETLERI Ders Notlari.
Devlet Hava Meydanlari, Radyo Seyriisefer Yardimeilart Egitim Notlari

HY 204 Havaalam Donanim ve Faaliyetleri

Tanimlar; Meydan Bilgileri: Havaalanlari hakkinda yayinlanmasi gereken bilgiler;
Havaalam1  Fiziki  Ozellikleri: Pistler, Taksiyollari, Apronlar;  Havaalanlarinda
Isiklandirma, Cizgiler ve Yénlendirmeler; Kullanilmasi Yasak Sahalarin Belirlenmesi
Igin Gorsel Yardimeilar, Araclar ve Tesisler; Havaalam Faaliyet Yapisi; Yer
Hizmetleri: Bagaj Hizmetleri; Yolcu Terminal Hizmetleri: Kargo(ytk) Hizmetleri;
Havaalani Teknik Hizmetleri: Hava trafik kontrol, meteoroloji, Acil Durum ve Diger
Hizmetler: Karla miucadele, Kuslarla miicadele, Havaaraci kurtarma ve yanginla
miicadele, Giivenlik.
Havacilik alfabesi
Departmanlar arasi iletigim
Havaalani ugak hareket yerleri
Haberlegme

o SITA

o AFTN

o Mesaj cesitleri

o VHF kullanimi ve esaslari ile telsizle haberlesme
Push back egitimi& head set

o Tamimlar, genel siiriis kurallar

o Push back/towing operasyonlari

o Operasyondaki genel riskler ve olumsuz durumlar

o Uygulamada dikkat edilmesi gereken hususlar
Kullanilan ekipmanlar
Ramp Ekipman Operasyonu

o PAT sahasinda ara¢ kullanma kurallart

o Ugak park gevresi

o Arag tipine gore kullanim esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar

0 Yasanabilecek kaza tipleri(arag-arag, arag-ucak, arag-insan, arag tesis vb.)

o Saha uygulamasi
Yolcu hizmetleri mesaj trafigi

Yolcu hizmetlerinde basart ilkeleri

HY 206 Temel Harekat

Temel Ugus Isletme ilkeleri; AIP ve Kisimlart: Uluslararasi Hava Seyriseferi Icin
Meteoroloji Hizmetleri: Etkili Hava Olaylars; Tsleticilere ve Ugus Ekiplerine Saglanan
Bilgi ve Hizmetler; Meydan Isletme Minimalari; Kalkis ve Inig Pefféfiﬁ&ﬁﬁgn; Kalkig
ve lIniste FBtkili Olan Faktorler; Ucus Isletme Kontroluy - Dispe¢  ve

iy




DispegerinSorumluluklar: Dispeg release ve ugusun dispeg edilmesi; Yakit Planlama
ilkeleri; Havaalanlarinin Segimi Ugus Plani Doldurulmasi;

HY 208 Mesleki Ingilizee — I

o Introduction and Overview; The International Institutional and regulatory
environment; Overview of Airline Economics, Markets and Demand,; Fundamentals of
Pricing and Revenue Management, Airline Operating cost and measures of
productivity; airline planning process; airline schedule optimization; airline flight
operations; Irregular operations: schedule recovery and robustness;

Onerilen Ders Kkitaba:

o Peter Belobaba, Amedeo Odoni, Cynthia Barnhart (2009), The Global Airline
Industry, Wiley Publishing Company, ISBN 978-0-470-74077-4.

Onerilen Yardimcr Kaynak:

o John G. Wensveen (2007), Air Transportation: A Management Perspective, Ashgate
Publishing Company, Burlington VT, ISBN 978-0-7546-7165-7.

HY 210 Hava Trafik Kurallar: ve Hizmetleri

o Tammlamalar; Kisaltmalar; Hava Kurallarinin Uygulanabilirligi, Hava Kurallarinin
Ulkesel Uygulanigi; Hava Kurallarmin Uyarlanmast, Hava Kurallarinin Uyarlanmasi
Icin Sorumluluk; Carpigmalardan Sakindirma; Yakinlik; Kesisen Gegis, inis; Ucus
Planlar; Ugus Planmin  Uygunlugu; Ugus Planinin  Igerigi; Ugus Planinin
Doldurulmast: Sinyalizasyon, Gorerek Ugus Kurallart; Aletli Ugus Kurallart;
Minimum Ucus Seviyeleri Irtifasi; Gorerek (VFR) Ugus Igin Aletli (IFR) Ugugun
Iptali; Kanunsuz Girisim. Hava Trafik Hizmetlerinde Olas: Gelismeler; Serbest Ugus

e Slot ve permi egitimi

o Slot bagvuru/iptal/degisiklik mesaj formati ve kullanilan kodlar

e Yer slotu takibi

o Mevzuat

Ucus plant ve mesaj tiirleri

Hava trafik hizmetleri ile meteoroloji ile ilgili bilgilendirme ve mesaj ornekleri

Slot uygulama prensipleri

Permi islemleri ve permi miiracaat usulleri

Trafik haklar, ikili antlagmalar

Ticari antlagmalar

Havaaraci kiralama usulleri

O 0o 00 O0O0

HY 212 Hareket Performans

polim pagkan!



o Yik ve Denge ile Ilgili Ugak Agurliklarinin Tamimlar; Astri Yiklemenin Ugak
Performansina Etkileri: Agirlik merkezi ve denge, Agirhik merkezi ve MAC; Yik ve
Denge Hesaplama Yontemleri; Hava Tasgimaciliginda Yik ve Yiikleme: Yik ile ilgili
sinirlamalar, Yiikleme ile ilgili sinirlamalar, Ucgakla ilgili sinirlamalar; Yolcu ve Yk
Tagima Mevzuatt, Tehlikeli Maddeler ve Mevzuatl, Loadsheet ve Load Message'in
Doldurulmast; Loading Instruction'in Doldurulmast; Uygulama Ornekleri.

e Kargo i¢in operasyon ve ramp

o Kargonun, ugak tipinin ve kullanilan arag-techizatin tanitimi, stniflandirilmasi
o Kargolarin(normal ozelligi olan ve DGR) ugaga yiiklenmesi, bosaltilmasi, ve
dikkat edilmesi gereken hususlar
o Yikleme prensipleri (yukleme plani, yiiklemede oncelikler, ambar aglari,
sinirlamalar vb.)
o Yikleme cesitleri (bulk, ULD)
o Bagaj, kargo, ambar kaptlarinin olcileri, agtlmast ve kapatiimasi
o Kargo dokiimanlari ve Kullamlan eti ketler
e Birim yiikleme gereglerinin kontrold
o Arag ve techizatin tanitimi ve siniflandirtimast
o Palet ve konteynerlerin yerde kontroltnin ve emniyetinin saglanmasi
o Kargo iglemleri
o Ambar limitleri ile kargo ve yiikleme emniyeti
o Kargo aksakliklart ve acil durum islemleri
e Kullanilan ekipmanlar

e Yiik Planlama ve yiikleme.

HY 214 Havaalam Yonetimi

o Havaalani Sahiplik ve Yonetim Sekilleri; Havaalanlarinda Ozellestirme; Havaalanlari
ile llgili Altyapt Sorunlar; Havaalanlarinin Ekonomik ve Finansal Ozellikleri;
Havaalanlarinin Gelir ve Maliyet Yapilari; Havaalant Hizmetlerinin Fiyatlandirilmast:
Alternatif fiyatlama politikalari; Havaalani Fiziki Tasarimi ile Gelir Yapist 1ligkisi:
Havaalani ticari stratejilerinin geligtirilmesi; Havaalanlarinda Performans Olgiimii ve
Degerlemesi; Yonetsel Agidan Turkiye' deki Havaalanlarinin Mevcut Durum
Incelemesi ve Gelecegi.

M. YIL V. YARIYIL DERSLERI
HY 301 Yiik Kontrolii ve Denge

o Genel Havacilik bilgileri ve Mevzuat hakkinda bilgilendirme,Yiik ve Ozel Yuk Kod
ve Tanmimlart, Ozel Yiikler,Dokiimantasyon (Yiikleme Formu ve diger formlar),Mesaj
cesitleri, Haberlesme,Ugak geri itme manevrast ve haberlesme, Kullanilan ekipmanlar,
Kullanilan ekipmanlar,Arag ve techizatin tanitimi ve sintflandirtimasi, Yikleme ve
Bosaltma - Yasanan aksakliklar / ramak kala durumlari,Bulk Yiklemelerde Yerde
Kontrol, Palet ve Konteynerlerin Yerde Kontroltniin ve emniyetinin saglanmast, Palet
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ve Konteynerlerin Yerde Kontroliniin ve emniyetinin saglanmast, Yiik Planlama ve
Yiikleme, Load& Trim; Sheet hazirlanmasi, Yiikleme prensipleri, Mesaj gesitleri

HY 303 Pazarlama Yonetimi

e Pazarlamanin konusu, kapsami, gelisimi; Pazarlama gevresi; Pazarlama aragtirmasi ve
pazarlama bilgi sistemi; Tiketici pazarlari ve davramslar;; Endistriyel pazarlar ve
Uluslararast pazarlar; Pazar bolimlendirme ve Hedef pazar secimi; Mamul, Fiyat;
Tutundurma; Kisisel satis ve Satig gelistirme; Reklam ve Halkla iliskiler, Dogrudan
pazarlama; Dagitim; Hizmet Pazarlamasi;

Onerilen Ders kitabn:

e Pazarlama llkeleri, Prof. Dr. Ismet MUCUK, 2001.

HY 305 isletme Finansmam

e Tinansman ve Finansal Yonetim Nedir?, Finansal Yéneticinin Firmadaki Gorevlert;
Finansal Tablolar, Vergiler, Amortismanlar ve Fon Akimlari, Finansal Tablolarin
Analizi: Firmalarin Yatiim Yapma Sebepleri ve Nakit Akimlart; Faiz Hesaplart; Uzun
Vadeli Kredilerin Geri Odeme Usulleri; Proje Degerlemesi; Borg Sermayenin
Maliyeti; Hisse Senetlerinin Maliyeti; Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti Risk ve
Getiri, Otofinansman; Borglanma ve Ozsermaye Alternatifi; Sermaye Yapisi ve
Kaldirag

Onerilen Ders Kitabu:

o Isletme Finansmani, Osman OKKA, 2011

HY 307 is Hukuku

e Dersin tanitilmasi, is hukuku hakkinda genel bilgiler, Is hukukunun kisiler itibariyla
uygulama alani, Is hukukunun faaliyet kollart itibariyla ve yer itibariyla uygulama
alani, Is sozlesmesinin tanim1 ve gesitleri, Iy sozlesmesi yapma ozgurligu, Iscinin is
sozlesmesinden dogan borglart, [sverenin ig sozlesmesinden dogan borglar, Isverenin
is sozlesmesinden dogan borglar, [s sozlesmesinin genel sebeplerle sona ermesi,
Siireli fesih, Derhal fesih, Is sozlesmesinin sona ermesinin sonuglari, Calisma suirelert,
Tatiller

HY 309 Orgiitsel Davrams

ner ASLAN
ihk Yénegtimi
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o  Orgiitsel Davranisin Tammi ve Igerigi; Hayal Kinkligr; Is Tatmini ve Yagam Tatmini;
Orgiitsel Baglihik ve Orgitsel Giiven; Orgiitsel Stres; Orgitsel Adalet; Orgiitsel
Vatandaglik Davranigi; Saldirgan Davraniglar ve Orgiitsel Magduriyet;, Sosyal Destek
ve Disiplin; Orgiit Kiltirii ve Orgiit Iklimi; Orgitlerde Catigma ve Moral;
Organizasyonlarda Is — Aile ve Aile — I3 Catigmalari; Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel
Ozdeslesme; Mobbing ve Sinisizm

Onerilen Ders Kitabu:

o Orgitsel Davramgta Segme Konular, Mahmut OZDEVECIOGLU- Himmet
KARADAL, 2011,

o Orgiitsel Davranigta Guincel Konular, Derya Ergun OZLER, 2010.

o Orgiitsel Davranis, ilhami ERDOGAN, 1996.

HY 311 Mesleki ingilizce — 11

e Airline Schedule Optimization; Airline Flight Operations; Irregular Operations:
Schedule Recovery and Robustness; Labor Relations and Human Resource
Management in the Airlines; Aviation Safety and Security; Airports; Air Traffic
Control: Air Transport and the Environment; Information Technology in Airline
Operations; Critical Issues and Prospects for the Global Airline Industry;,

Onerilen Ders kitabu:

o Peter Belobaba, Amedeo Odoni, Cynthia Barnhart (2009), the Global Airline Industry,
Wiley Publishing Company, ISBN 978-0-470-74077-4

Onerilen Yardima Kaynak:

e John G. Wensveen (2007), Air Transportation: A Management Perspective, Ashgate
Publishing Company, Burlington VT, ISBN 978-0-7546-7165-7.

HY 313 Yolcu Hizmetleri

o Uluslararast Sivil Havacilik Kuruluslart ve konvansiyonlar yolcu hizmetleri hakkinda
genel bilgiler, havaalaninda bulunan kuruluglar ve hizmet iligkileri; TATA VE 1CAO
Havaalant ve havayollari kodlama sistemi; IATA cografyasi; Ugus analizi; Yolculuk
cesitleri, yolcu hizmetleri ile ilgili yayinlar, yolcu biletinin tanimi, yolcu hizmetleri ile
ilgili havacilik yayinlary; Seyahat dokiimanlarinin kontrolti; Ugusa kabul islemleri
(check-in); Ugusa kabul edilmeyen yolcular; LMC (last Minute Change); Bagaj
kabulii, bagaj tasima limitleri, bagaj etiketleme, Excess bagaj; Ozel hizmet gerektiren

yolcular ve bu yolcularla ilgili bilgi formlari; Ugaga yoleu kabulii (boarding); Gelen

Prof-by-
Hava
BoW
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yoleu hizmetleri (arrival); Ugus aksakliklar; MCO (Cesitli harcamalar bonosu); Kayip

bagaj (DPR, OHD), Rush bagaj, rush bagaj etiketi ve hazirlanmast

Havayolu sorumluluklari

Yolcu sorumluluklart

Worldtracer

0

@]

O

@]

World tracer management sisteminin tanitimi

AHL(advise if hold)

PIR(Property Irregularity Report)

Nontracing AHL Report(Nezaketen diizenlenen kayip bagaj formu)

BDO( Baggage delivery order)

OHD(Onhand Baggage)

RIT/RAT/ROT (Reinstate in Tracing) Dosyalarin yeniden aktif hale getirilmesi
RCB(Recreace Baggage File) Yanliglikla kapatilan dosyalarin aktiflestirilmesi
RIB(Reassign in Baggage management) Yanlislikla kapatilan bagka havayolu
adina agilan dosyalarin diizenlenmesi

DPR(Damage and Pilfirage Report)

FWD(Create forward file — FAH,FOH,ROH,FLZ)

Retrieve (listeleme)

Mesajlar(SHC, TTY, PXF,TXF,EXF, Action File)

FDI(DisplayFastDate File)

Seyahat Doktimanlart Egitimi

O

Pasaport-Vize nedir? Pasaport cesitleri nelerdir? Pasaport yerine gegen
belgelerin tanitimi

Pasaport ve pasaportun gegerlilik kontroli

Vize/oturum izni kontrolii (vizenin/oturumun gegerlilik tarihleri, vize tipi, vize
ile yapilacak giris say1st)

Yolcu profili

Pasaport gegerlilik kurallart, vize ve oturum izni kosullari, farkli pasaport
gesitleri i¢in gecerlilik ve vize kontroli, canli hayvan tasima kurallari igin

TIMATIC kullanimi

Engelli yolcularin islemleri ve transferi
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o Engelli yolcularin tanitimi: Fiziksel engelli yolcular, Zihinsel engelli yolcular,
Diger durumlar(Kronik hastaliklar, yashilik vb. durumlar nedeniyle hareket
kabiliyeti kisitlanmig yolcular)

o Engelli ve hareket kabiliyeti sintrl1 yolcu haklari

o Engelli yolcularin ugusa kabul islemleri esnasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar

o Tekerlekli sandalyenin tanittmy/ Tekerlekli sandalye kullanmadan Once
yapiimast gereken kontroller

o Engelli/hasta yolcunun transferi sirasinda tekerlekli sandalyenin itilme islemi/
Tuvalet ihtiyacinin giderilmesine yardim edilmesi/ Tekerlekli sandalyeden
yolcunun kaldirilmast/ iki kigiyle tekerlekli sandalyeden hasta/engelli yolcu
transferi

o Yirame gereglerinin tanitimi

o Engelli yolcularin ugaga kabul iglemleri esnasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar

o Engelli yolculara refakat ederken dikkat edilmesi gereken psikolojik faktorler

o Hasta nakil aracti(MEDCAR-Ambulift) kullaniminda dikkat edilmesi gereken
hususlar

o Hareket kabiliyeti kisitlt yolcunun (PRM) aracin platformuna alinmast

o Arka platformun kaldiriimast

o Yolcunun arag icerisinde taginmast

o Arag igerisinde tekerlekli sandalyenin/yolcunun sabitlenmesi

o Refakatgi koltuklarinimn kullanimi

o MEDCAR aracinin ugaga yanagmasi

o Yolcunun ugaktaki yerine transferi

Yolcuya hizmet veren ekipmanlar ve gelis/gidis islemleri

HY 315 Apron Yonetim Sistemleri

Pist Yuzey Sartlart Hizmetleri, FOD ile Miicadele Hizmetleri; Otla Micadele
Hizmetleri; Karla Miicadele Hizmetleri; PAT Sahalarinda Arag Kullanma Hizmetleri;
Follow-Me ve Marshalling Hizmetleri; PAT sahalarinda ucaklarin hareketi ve Jet
itislerinden korunma faaliyet ve denetimleri; Mania Kontrol Hizmetleri; Yer

Hizmetleri Faaliyetleri ve Denetimi; Kusla Miicadele Hizmetleri; Yakltlkma.h ve

A

[kram Hizmetleri Denetimi,
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o Ugaga ve yolcuya hizmet veren ekipmanlar ve yapilan iglemler
e FOD ve kontrolii
o De-icing/anti-icing egitimi ve uygulama prosedurleri
o Defanti icing tanimi ve uygulama nedenleri
o Ucagin aerodinamik govde yapist
o De/anti icing sivilart ve kalite kontrolleri
o Kullanilan ekipmanlar
o Defanti icing metodlari, uygulamasi, koordinasyonu
o Uygulamada dikkat edilmesi gereken hususlar
e Marshalling egitimi
o Marshalling nedir? Dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?
o Marshalling isaretleri ve anlamlar
o Operasyon gesitliligine gore uygulama usulleri
o Marshalling isbast egitimi
e Ramp temizlik
o Temizlik ekipmanlart ve kimyasal malzemeler
o Transit temizlik uygulamasi ve dikkat edilecek hususlar
o Yat temizligi ve dikkat edilecek hususlar
o Derin temizlik uygulamasi ve dikkat edilecek hususlar
o Kargo kompartimaninin temizligi ve dikkat edilecek hususlar
e Ramp emniyeti ve apron kurallar
o Havalimani boliimleri ile PAT sahasi isaretlerinin tanitimi
o PAT sahasinda ara¢ kullanma kurallar
o Ugak park sahast, ugaga hizmet veren ekipmanlar ve gelig/gidis islemleri
o Ucak, ekipman ve yaya emniyeti

o Acil durumlar (yangin kaza vb.)

L YIL VL YARIYIL DERSLERI

HY 302 Hava Isletmelerinde Finans

e Hava Isletmelerinde Finansmanin Onemi; Hava Tagimaciliginda Finansal Sorunlar:

Yapisal, uluslararasi, havayolu ve ugak, borclanma ve iflas, vergi ve para birimi
sorunlari; Havacilik Isletmelerinde Mali Tablolarin Yapist ve Analizi; Havacilik
lsletmelelmde Fmansman Thtiyact ve Fmansal Planlama; Finansal Klralama Fmansal




avantajli kiralama; Borglanma Yoluyla Finansman; Hava [sletmelerinde Finansman
Ve Risk Yonetim  Politikalar;  Havayolu isletmelerinin = Performansinim
Degerlendirilmesi; Havayolu Igletmelerinde Basa Bas Analizi

HY 304 Yer Hizmetleri

e Girig, yer hizmetlerinin tamtim1; Uluslararast ve ulusal sivil havacilik kuruluslarinin
tanitims; Yer hizmet departmanlart; yolcu hizmetleri, bilet iglemleri, ugaga binis,
ucaktan inig, kayip esya; Yer hizmet departmanlari; ramp; Yer hizmetlerinde
kullanilan ekipmanlar; Yer hizmet departmanlari, harekat bolimu; Ugak agirlik
tamimlari, operasyonel —agirliklar, Yiikleme prensipleri; Apron  glvenligi;
Yonetmelikler; Genel tekrar

e Yiikleme ve bosaltma — yasanan aksakliklar/ ramak kala durumlari

 Palet ve konteynerlerin yerde kontroliiniin ve emniyetinin saglanmasi

e Bulk yuklemelerde yerde kontrol

e Ozel yiikler

e Ramp yiikleme bosaltma

o Yolcu ytikleri(yolcu, bagaj, kargo, posta, ugak teghizati, yukleme ekipmanlari)
© Normal, 6zel, DGR yiiklerin ugaga yiiklenmesi, bosaltilmast ve dikkat edilecek
hususlar
o Yiukleme gesitleri (bulk, ULD, yolcu kabini)
o Yukleme prensipleri (yiikleme plani, yiiklemede o6ncelikleri, ambar aglari,
sinirlamalar vb.)
o Bagaj, kargo, ambar kapilarinin 6lgiileri, agilmasi ve kapatilmasi
o Kullanilan etiketler
e Dokiimantasyon (yikleme formu ve diger formlar)
e Push back &head set

HY 306 Lojistik Yonetimi

e Uluslararasi lojistige giris Kiiresel kaynak kullanimi; Kiiresel tedarik zinciri yonetimi
(ileri-geri-yatay entegrasyon) ve Stratejik planlama; Tasimacilik planlamasi (lardner
kurali- ticaret ve ekipman dengesi); Karma-kara tagimaciligt  (ROLA-RORO);
Denizyolu tagimacilit; Havayolu tasimacilit; Limanlar ve tesisler Gimrik ve yasal
dizenlemeler Ticaret dokiimantasyonu; Tedarik zincirine girig; Lojistik ag
konfigiirasyonu;, Envanter yénetimi; Tedarik zinciri entegrasyonu; Lojistikte Stratejik
alyanslar-3PL; Tersine lojistik; Enformasyon teknolojileri:

Onerilen Ders kitabi:

© Douglas Long (Mehmet Tanyas), 2012, Uluslararas: Lojistik- Kiiresel Tedarik Zinciri
Yonetimi, Springer-Nobel yayinevi,

Onerilen Yardimer Kaynak:

e David Simchi-Levi, Philip Kaminsky, Edith Simchi-Levi, 2003, Designing &
Managing the Supply Chain Concepts, strategies & case studies, McGraw Hill, 2nd
edition.
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HY 308 Sayisal Yontemler

e Dogrusal programlama; Grafik ile ¢oziim / Tam tasvir yontemi; Simpleks Yontemi,
DP modellerinde teknik sorunlar; Dualite ve duyarlilik; Ulagtirma Modelleri; Atama
Modelleri; Proje Yonetimi modelleri; CPM ve PERT,

Onerilen Ders kitabu:

o Dogrusal Programlama ve Uzantilart Prof. Dr. Cemal Ozgiiven

Onerilen Yardime: Kaynaklar:

o Operations Research: Applications and Algorithms. Author(s) : Wayne L. Winston.
Publisher : Cengage Learning India Pvt Ltd. Edition : fourth.
o Yoneylem Aragtirmast Prof. Dr. Ahmet Oztiirk, 2001.

HY 310 Yonetim ve Organizasyon

o Yoénetim ve Yonetim Teorileri; Yonetimde Karar Verme Siireci, Organizasyon
ilkeleri; Amaglara Gore Yonetim; Adaptasyon Yaklasimlari; Sebeke Organizasyonlar,
Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Bencmarking; Personeli Giiglendirme ve Ogrenen
Organizasyonlar, Sanal Organizasyonlar, Yeni Ekonomi ve Yonetigim; Yonetimde
Kaos ve Karmasiklik Yaklagimi; Organizasyonlarda Liderlik ve Gruplar; Yoneticilik
ve Motivasyon; Organizasyonlarda Catigma ve Yonetimi; Organizasyonlarda Degigim
ve Yonetimi

Onerilen Ders Kitabr:

o Tsletme Yoneticiligi, Tamer KOCEL, 2007.
e Yonetim ve Organizasyon, Erol EREN, 2009.

HY 312 Kamu Maliyesi

e Kamu Maliyesinin Tanimi, Kamu Maliyesinin Diger ilim Dallar ile Iligkisi, Kamu
Maliyesinin Islevleri; Kamu Harcamalary; Kamu Harcamalarinin Tanimi: Ozellikleri,
Siniflandiriimast; Kamu Harcamalarinin Artis Nedenleri: Kamu Harcamalarinin Artig
Nedenlerini Agiklayan Teoriler; Devlet Faaliyetleri ile Mgili Yaklagimlar: Kamu
Harcamalarinin  Sinir, Finansman Tirleri; Verginin Tammi ve Teorik Temeller;
Vergilemenin Amaci ve Tlkeleri; Vergicilikle Ilgili Temel Kavramlar; Vergi Tarifeleri:
Vergilerin  Siniflandiriimasi; Vergi Yk Vergi Yansimast, Vergi Yiktnden
Kurtulma Cabalar.

Onerilen Ders Kitaba:

o Kamu Maliyesi; Nurettin BILICI — Adem BILICT, 2011.
e Kamu Maliyesi, Ozhan ULUATAM, Gazi Kitabevi, 14. Baski, 2011 .~ THE g,
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HYS 302 Bahar Secmeli Dersler

IV. YIL VIL YARIYIL DERSLERI
HY 401 Havayolu Pazarlamasi

o Pazarlama tammi ve pazarlama karmasi; Havayolu pazari icin  mustert
segmentasyonlari; Havayolu pazari cevresel unsurlart ve PESTE analizi; Havayolu
Pazarlama Stratejileri; Havayolu Pazari igin triin tanimi ve ozellikleri, Havayolu
sirketlerinde uniform veya differential fiyatlandirmanin pazarlamaya etkisi; Havayolu
pazarl igin dagitim kanallari (GDS); Havayolu sirketleri igin marka yonetimi;
Havayolu sirketlerinde musteri iligkileri yonetimi- stk ugus programlart ve SCRM;
Havayolu pazarlamasinda satig ve reklam;

Onerilen Ders kitabi:

o Airline Marketing and Management by Stephen Shaw, Ashgate Publishing ISBN:978-
0-7546-4820-8

HY 403 Hava Hukulu

o Tava Hukukuna Girig; Uluslararast Anlagmalar ve Organizasyonlar: Chicago
Sozlesmesi, Uluslararas: Sivil Havacilik Orgitii, Varsova Konvansiyonu ve
Tagtyicinin Sorumlulugu, La Hey Konvansiyonu, Hava Trafik Haklart Sozlesmes,
Tokyo Konvansiyonu, Avrupa Sivil Havacihk Konferansi, Eurocontrol, Avrupa Sivil
Havacilik Otoriteleri Birligi, Avrupa Birligi Havacilik Diizenlemeleri; Turk Sivil
Havacilik Mevzuati; Havaaract: Kavram ve Cesitleri, Havaaracinin Hukuki Mahiyett,
Huviyeti, Taabiyeti, Sicili, Milkiyeti; Havaaraci Isleticisi: Tsletenin Sorumlulugu,
isletenin Sigorta Yukumlalugi, Hava Tagima Sozlesmesi; Havayolu Tagimactliginda
Rekabet ve Isbirligi Diizenlemeleri.

HY 405 Havacilhik Bakim Yonetimi

o Hava Aract Bakimi ile ilgili Genel Kavramlar; Hava Aract Bakimt ile [lgili Teknik
Diizenlemeler; Hava Aract Bakim Faaliyetlerinin Sinirlandiriimast; Hava Araci
Bakimim Olusturan Faaliyetler; Bakim Mevzuatlart ve Temel Bakim Yontemlert;
Temel Bakim Programinin Gelistirilmesi; Tipik Bir Hava Yolu Isletmesinde Hava
Araci Bakim Bolumunun Incelenmesi; Hava Araci Bakim Bolumundeki Temel
Sirecler; Hava Aract Bakiminda Dokiimantasyon; Hava Aract Bakim Hizmetinin Dig
Kaynaklardan ~Saglanmast; Finansal ve Operasyonel Leasing'de Bakim Faaliyetleri;
Hava Aract Bakim Maliyetleri.
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HY 407 Maliyet ve Y6netim Muhasebesi

e Maliyet ve Yonetim Muhasebesine Girig; Maliyet Muhasebesi ve Uretim Isletmeleri:
Maliyet Davramist ve Maliyet Hacim Kar iligkisi; Uretim Maliyetleri; Mamul
Maliyetlerinin Hesaplanmasi; Donem Bast ve Donem Sonu Stoklarinin Rolu; Tlk
Madde ve Malzemenin Ambara Girisi; [lk Madde ve Malzemenin Ambardan Cikasgt;
Personel Giderleri; Genel Uretim Giderlerinin Mamiillere Yiiklenmesi: Siparig ve

- Safha Maliyetlemesi: Standart Maliyetleme ve Sapmalarin Analizi

Onerilen Ders Kitabu:

e Temel Ve Tekdiizen Maliyet Muhasebesi, Muzaffer Civelek, Azzem Ozkan, 2012

HY 409 Havacilikta Stratejik Yonetim

e Stratejik Yonetim ile Ilgili Terim ve Kavramlar. Stratejik Yonetim Siireci. Dis Cevre
Analizi. lIsletme Analizi. Cevre Unsurlariimn Olgiilmesi ve Durum Belirleme
Matrisleri. Stratejik Yonlendirme. Temel Stratejiler ve Alt Gruplar. Kurumsal
Stratejiler. Rekabet Stratejileri. Bolimsel —Stratejiler. Yonetim Stratejilerinin
Uygulanmasinda Kullanilan Yontemler. Isletme Yapilart ve Sistemler. Stratejik
Degerleme ve Kontrol. Kurumsal Yénetisim ve Yonetsel Etik. igletmelerde Stratejik
Yonetim Uygulamalari ve Ornek Olay Analiz Yontemi.

Onerilen Ders Kitaba:

o Isletmelerde Stratejik Yonetim, Hayri ULGEN, S.Kadri MIRZE, Arikan Basim
Yayim, 4. Bas1.2007.

HY 411 Havacilik Giivenligi

o Havacilik Faaliyetlerinde Emniyet Kavrami: Risk ve emniyet
kavramlari, Havaaraci kazalari ve olaylar, Emniyetin olgiilmesi: Emniyeti Etkileyen
Faktorler:  Sivil havacilik  sistemi, Havaaraci kazalarinin nedenleri; Havacilik
Emniyetinde Insan Faktorleri: SHELL modeli, insan performanst: gevresel faktorler,
fizyolojik faktorler, psikolojik faktorler; Hata Yonetim Modelleri: Isvigre peyniri
modeli, Helmreich modeli; Kaynak Yonetim Programlari: Ugus ekibi kaynak
yonetimi, Bakim kaynak yénetimi, Hava trafik kaynak yonetimi, Dispe¢ kaynak
yonetimi; Yolcu Emniyeti; Havacilik Emniyetinde Ornek Olaylar; Orgiitlerde Emniyet
Kiltiranan Gelistirilmesi; Kaza Kirim Incelemesi.

HY 406 HY Uygulamalar:

e Aragtirma Teknikleri: Temel arastirmalar ve uygulamali aragtirmalar, Veri toplama
teknikleri, Verilerin iglenmesi; Arastirma Yontemi: Konu segme, Kaypak”toplama;
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciliginde Belirlenen Konu Uzerinde Ay_li@tﬂl‘%ﬁgﬁﬁ Ta

gy
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Yapma: Problemin veya konunun ayrintilariyla ortaya konulmast, Coziim yollart ya da
arastirmada izlenecek yolun belirlenmesi, Araslirma ve varsa pratik calismalarin
yiiriitiilmesi, Sonuglarin ortaya konulmasi; Rapor Hazirlama: Sayfa yapisi, Cimle
yapisi, Basliklar, Kisaltmalarin yazim bigimi, Sekil ve tablolarin bigimi, Dipnotlar,
Kaynaklar dizini bi¢imi ve uyulacak kurallar.

HYS 401 Giiz Segmeli Dersler

IV. YIL VIII. YARTYIL DERSLERI
HY 402 insan Kaynaklar1 Yonetimi

o insan Kaynaklari Yonetimi (IKY) ne Girig; iKY ’nin Tanimt ve Onemi; Is Analizi ve
fs Dizayni, Insan Kaynaklart Planlamasi ve Isgoren Segimi; [KY’de Egitim ve
Gelistirme; TK'Y’de Performans Degerlendirme; Kariyer Geligtirme; Is Degerleme;
Uecret Yonetimi: IKY’de Koruma Islevi; Uluslar arasit IKY

Onerilen Ders Kitabi:

o insan Kaynaklart Yonetimi, L.U. Isletme Fakiiltesi TKY Anabilim Dali, 2009
o Tnsan Kaynaklar Yénetimi, Dursun BINGOL, 2012

HY 404 Terminal Planlama

o Tesis Planlamanin Temel ilkeleri ; Terminallerin Kapasite ve Talep Planlamast;

3

Terminal Tasarimi ve lyilestirmesi; Diinyadaki ~ ve Tirkiye'de onde Gelen
Havalimanlarinin Terminallerinin Tasarim ve Yerlesimlerinin incelenmesi;Kamu ve
Ozel Terminal Isletmelerinin Karsilagtirmast; Terminallerde Mistecir ve Mitemimlere
Yer Tahsisleri

HY 406 SHUI Uygulamalar:

o Arastirma Teknikleri: Temel arastirmalar ve uygulamali arastirmalar, Veri toplama
teknikleri, Verilerin islenmesi; Arastirma Yontemi: Konu segme, Kaynak toplama;
Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciliginde Belirlenen Konu Uzerinde Ayrintili Arastirma
Yapma: Problemin veya konunun ayrintilartyla ortaya konulmasi, Coziim yollart ya da
arastirmada izlenecek yolun belirlenmesi, Aragtirma ve varsa pratik caligmalarin
yiiriitiilmesi, Sonuglarin ortaya konulmasi; Rapor Hazirlama: Sayfa yapist, Cimle
yapisi, Basliklar, Kisaltmalarin yazim bigimi, Sekil ve tablolarin bigimi, Dipnotlar,

Kaynaklar dizini bigimi ve uyulacak kurallar. i

“Navacik Yohetimi
Boliin Bagkany
"h‘.-‘_‘: > .'”: ¥
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20




HY 408 Havayolu Yénetimi

Havayolu Tagimaciliginda Sistem Yaklagimi; Havayolu Isletmeleri ve Havayolu
Tagimaciligt Hizmeti: Havayolu isletmeleri, Havayolu pazari, Arz ve talep; Havayolu
Isletmelerinin Maliyet Yapisi; Havayolu Yonelim ve Organizasyonu; Havayolu
Isletmelerinin Tglevsel Boliimleri; Havayolu isletmelerinde F aaliyet Siireci; Havayolu
Isletmelerinin Ag Yapist: Dogrusal hat yapisi, Capraz hat yapisi, Topla&Dagit
sistemi; Kiiresel Havayolu Isletmesi Kavrami; Havayolu isbirlikleri; Havayolu
Tagimacihiginin - Gelisimi; Havayolu Isletmelelmde Yeni Yonetim Yaklasimlari,
Havayolu Isletmeleri ve E-Ticaret; Havayolu Kar go Isletmeleri.

HY 410 is Hayat: i¢in ingilizce

English for telephone; English for presentations; English for meetings; English for
socializing; English for negotiating; writing for international business: e-mails, letters
and reports;

Onerilen Ders kitab:

Communicating in Business English by Bob Dignen, Compass Publishing.

Onerilen Yardimel Kaynak:

Times Magazine

HY 412 CRS Uygulamalar

Kavramlar, Kuresel Belirleyiciler; Tek yon, Gidig déniis tcret hesaplama bilet
dizenleme; PTA, MPD Diizenleme, Ozel Ucretler; Mixed Class; Cocuk ve Bebek
Ucretleri; Kodlama, Kod A¢ma; Timetable Girisleri; Ugus Ekrani; Ugus ekranindan
satlg, Bekleme Listesi; ARNK Segmenti; Isim, Telefon, Biletleme ve Kayit Girigleri;
OSI, SSR Girigleri; Rezervasyon Dosyasinin Bélinmesi; Ucret Ekrani, Ucretlendirme
islemi; Muhtelif Girigler Bilet Basma.

HY 414 Staj Uygulamalan

HY 416 Toplam Kalite Yonetimi

Onerilen Ders kitab:

Kalite kavrami; Kalitenin tarihsel geligim sireci; Kalite tanimlart: Kalite Yénetim
Sistemleri; ISO 9000; ISO 14000; AS 9000; TKY: TKY'nin rekabete etkileri ve
avantajlart; Klasik yonetim anlayigt ile TKY anlayiginin kargtlagtirilmast; TKY
uygulamalarinda karsilasilan sorunlar ve hatalar; EFQM mukemmelhk modell

Benchmarking; Downsizing; Outsourcing, Re-engineering, y
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e Montgomery D C, Introduction to Statistical Quality Control, 2nd Ed., John Wiley
&Sons, 1991.

Onerilen Yardimcr Kaynaklar:

o Kalite Yonetiminde 1SO 9000 Uygulamalar, Nurettin PESKIRCIOGLU
e Modem Yonetim Teknikleri Editor: Aykut BEDUK

HY 418 Hava Kargo Yonetimi

o Kargo islemleri,
Sorumluluklar ve haklar, Kargo limitleri, etiketleme ve paketleme islemleri, dokiimantasyon
(konsimento, manifesto, NOTOC, mesajlar, etiketler vb.), Ithalat, ihracat kargo islemleri ve
dikkat edilecek genel hususlar, Uluslararasi organizasyonlar, Ugak kategorileri, Ugak yapisi
ve bolimleri, Yikleme tipleri, Tehlikeli maddeler, Canli hayvanlar, Bozulabilir kargolar,
Diger ozel kargolar,

GUZ SECMELI DERSLER
HYS 403 Model Ucak Yapimi

e Ucak yapilari ve aerodinamigi; Model ugak tipleri, teknikleri ve plan oluma; Ugak
kanat profili yapimi; Kuyruk Profili Yapimi; Kanat yapimi, Goévde parcalarinin
hazirlanmasi; Goévdenin yapimi; Ugagin kaplanmasi; Govde-kanadin birlestirilmesi ve
dengelenmesi; Ugus testleri;

Onerilen Ders kitab:
e Model ugak ders notlar
Onerilen Yardima Kaynak:

e Basics of R/C Model Aircraft Design: Practical Techniques for Building Better
Models: ANDY LENNON

HYS 405 Girisimcilik

e Girisim ve Girisimcilik Kavramlari, Girigimcilikte Kuramsal Yaklagimlar, Kultiirtin
Girigimeilik Uzerindeki Etkisi, Kadin Girisimciligi, Akademik Girisimeilik, Ig
Girigimcilik, Sosyal Girisimcilik, Stratejik Girigimcilik, Sanat Girigimciligi, Havacilik
Sektoriinde Girisimeilik Orneklerinin Incelenmesi.

Onerilen Ders Kitabi:
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o Girisimciligin Altin Kurallari, Ertugrul BELEN, Taylan DEMIRKAYA, Optimist
Yayinlari, 2. Baski.

HYS 407 Portféy Yonetimi

o Finansal Piyasalar; Finansal Piyasalarin Ekonomideki Rolii; Turkiye'de Sermaye
Piyasasinin Yeri; Halka Agilma Ve Halka Arz; Halka Agilma Ve Halka Arz
Yontemleri; Sermaye Piyasasi Araglari; Menkul Kiymet Borsalari; IMKB Binyesinde
Pazarlar, Alim Satim iglemleri; IMKB Indeksleri; Yatirim Fonlar; Yatiim
Ortakliklari; Sermaye Piyasast Islemleri; Hisse Senedi Piyasa Endeksleri; Tek Bir
Yatirimin Riski: Makro Ekonomi Ve Sektor Analizi; Portfoy Performans Degerleme;
Emeklilik Varliklarinin Ve Emeklilik Fonlarinin Yénetimi;

HYS 409 Havacilikta Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

HYS 411 isletme Ekonomisi — 11

HYS 413 Tahminleme Yontemleri — IT

o Basit ve Coklu Regresyon Modellert, Parametrelerin bilgisayar yazilimlari ile
Tahmini, t Testi, F Testi, Belirlilik Katsayis: ve Aralik Tahmini, Korelasyon, Ileriye
yonelik aralik tahmini, Elastikiyet, Fonksiyonel Form Secimi, Kukla Degiskenler ve
Yapisal Kirtlma Analizi, Varsayimdan Sapmalar (Normallik, Otokorelasyon, Degigen
Varyans, Coklu Dogrusal Baglilik) ve Diizeltme Yontemleri konularinin dogrusal ve
dogrusal olmayan formda ekonometrik paket programi kullanilarak giincel veriler ile
bilgisayar uygulamalari
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BAHAR SECMELI DERSLER
HYS 304 Miisteri Iliskileri Yonetimi

o Misteri liskileri Yonetimi: Tanimi, kapsami ve onemi; Miisterilerle iletisim ve
boyutlar; Hizmetlerde musteri baghligi ve kalite; Musteri iligkilerinde stratejik
yaklasim; Miigteri iliskilerinin planlanmasi ve uygulama stireci, Orgit killtirii ve
misteri iliskileri; Musteri iligkileri yonetimi ve uygulamalari; Misteri iligkilerinde
karsilasilan sorunlar ve ¢oziimler;

Onerilen Ders kitabi:

e Mausteri Iliskileri Yonetimi Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Yayin No :
1954

Onerilen Yardimer Kaynaklar:

o Musteri iliskileri Yonetimi, Prof. Dr. Yavuz ODABASI
o Strateji ve Bire-bir Pazarlama: CRM, Prof. Dr. Arman KIRIM

HYS 306 Mali Raporlar Analizi

e Muhasebe Siureci, Finansal Bilgi Kullanicilarin Gereksinimleri, Muhasebe Bilgi
Sistemi, Mali Tablolar; Mali Analiz Tirleri, Mali Analiz Yontemleri, Mali Tablolarin
Analiz icin Hazirlanmasi; Kargilagtirmali Tablolar Analizi; Dikey Yiizdeler Analizi,
Trend (Egilim Yizdeleri) Analizi; Oranlar Analizi; Ornek Olay Incelemesi; Kar
Dagitim Tablosu ve Ozsermaye Degisim Tablosu; Sirket Faaliyet Raporu

HYS 308 isletme Ekonomisi — I
HYS 310 Proje Yonetimi

HYS 312 Tahminleme Yontemi— T

e Ekonometrik Kavramlari, Soyutlama, Model ve modelleme, Tahminleme Teorisine
Giris, Tahminleme Yontemleri, Basit ve Coklu Regresyon Modelleri, Parametrelerin
Tahmini, t Testi, F Testi, Belirlilik Katsay1st ve Aralik Tahmini, Korelasyon, Tleriye
yonelik aralik tahmini, esneklik, Fonksiyonel Form Segimi, Kukla Degiskenler ve

Yapisal Kirtlma Analizi, Varsayimdan Sapmalar (Normallik, Otokorelasyon;_‘,j)__g;gifge"ﬁf‘?@_a
Varyans, Coklu Dogrusal Baglilik) ve Ekonometrik Problemleri Di‘xzeltm-e‘\"f’('@,n’g@ fps,




HYS 403 Model Ugak Yapimi

e Ugcak yapilart ve aerodinamigi; Model ugak tipleri, teknikleri ve plan oluma; Ugak
kanat profili yapimi; Kuyruk Profili Yapimi; Kanat yapimi; Govde pargalarinin
hazirlanmast; Govdenin yapimi; Ugagin kaplanmasi; Gévde-kanadin birlestirilmesi ve
dengelenmesi; Ucus testleri;

Onerilen Ders kitabr:
e Model ugak ders notlar

Onerilen Yardimer Kaynak:

e Basics of R/C Model Aircraft Design: Practical Techniques for Building Better
Models: ANDY LENNON
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